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人们常说：如果不考虑项目背景，其实项目管理是一件很简单的事。诚然，如果没

有各式各类影响项目组织和实施的外部干扰，项目的现场监理工作其实很简单。因为，

它有一整套规范的程序，可按部就班；它有太多法律法规的约束，可各司其职；它有一

个共同的目标，可齐心能力„„各方在遵守各自的行为规范、各种标准、制度前提下，

完全能如期如愿地实现项目的整体管理目标，很容易做到皆大欢喜，各取其值。然而，

残酷的现实要比想象残酷得多：主管部门老责怪监理不力、监理公司老觉得管理难度大

规范不起来、业主对监理总感觉满足不了他们的要求、总监不适应现场工作纷纷辞别改

行、安全事故屡有发生、总监判刑有之、高素质人才纷纷与监理公司诀别等等之类在当

前监理企业内比比皆是„„ 

监理制度推行 20 多年了，是制度设计错了吗？还是制度运行出了问题？伴随着一系

列的困惑，我们不妨对监理现场工作的开展展开一次寻根活动，看看这简单的问题背后

到底隐藏着怎样的“复杂”。 

■  监理现场工作不规范的原因 

●  行政不作为和监管不力 

中国的法律法规不是没有或是少了，关键是执行不力，而执行不力的主要原因在政

府不身体力行。各种法规制度规范的是别人，而自己可以变通，可以适当考虑关系，可

以授权处理，可以以没有行政许可等不可理解的理由来推托从而放弃作为或不作为，使

协助管理的监理无所适从以致放松监管。更有甚者，政府监管部门会利用职务之便帮本

属约束方的承包单位说情、开脱，更加剧了监理现场的两难以致不敢管理。比如：政府

部门当监管到施工项目经理不到位时往往会用“项目太多”、“老板忙”等无理之理予

以“认可”或“理解”，殊不知《建筑法》贯彻的是“项目经理负责制”，工程应在项

目经理的主持下才能实现各项目标的，其才是真正的实施主体呀！为什么会出现这种情

况呢？大家想不通：关系好呗、有监理做保姆呗、项目经理挂靠的呗，„„监理“聪明”

地想：政府管不了，明知也不管，我们怎么管；他们有关系，不好严格管；老板有钱搞

外交，我想外交没有钱；管那么多干吗，寻“冲”„„长此以往诱导了监理的惰性管理，

诱导了业主得过且过，诱导了施工单位无法无天，不到出大事难以回头。 

●  业主无序干预 

按理来说，监理对项目管理就是对业主的负责，业主理应全力支持监理的工作，但

是现实中监理的规范化管理往往受到业主的无序干扰只能变通行事并引起一系列不规范

的行为，严重影响项目的管理。项目开工前，业主因急于开工，往往会想尽办法提前开

工，就算手续不到位也会强迫监理先予进场，先斩后奏，监理虽然为难，但无能为力。

有些业主关系神通广大，“挟领导以令诸侯”，使政府主管部门也不敢多问，监理更不敢

多问，往往造成既成事实，难以后补；工程强制性措施往往得不到业主的有力支持，监

理只能左右协调或发备忘录完事；实施过程中往往业主只顾进度不顾现场安全文明施工，



一味追赶进度纵容施工方无序施工追赶工期往往引发安全事故；分部分项工程验收，业

主往往不支持监理的按部就班，而是无条件满足施工单位赶工，忽略了施工方的自查自

纠自检工作，难以生成充分详实的验收资料；业主方还存在与承包方串通非法转包事项

则监理更加难以管理。 

《监理规范》（GB50319－2000）总则 1.0.3 条明确要求：建设单位与承包单位间的

活动应通过监理进行。而很多业主认为自己是主人，有权指挥别人怎样怎样，也不愿放

弃自己作为业主的权力，殊不知，监理是你的守护神，通过监理规范程序运作不仅不会

失去你的权力更会使你权力运行更加有力、更加安全。 

●  施工单位重业务轻管理 

工程是做出来的，而不是靠监理单方面管出来的。这个道理都懂，可是现实情况混

乱依旧。建筑市场整顿几十年了，各级各部门也悉知作为市场主体的施工单位在建筑市

场中十分重要而且占主导地位。只有施工企业硬了，工程质量才能做好；只有施工企业

自觉遵守现场制度了，才能最大限度地满足安全生产、文明施工；只有规范了施工主体

行为才能规范现场管理。但现实呢，从源头上，施工企业的资质中技经人员都靠借来的

人，实有管理人员能力不足；招标中施工企业围标串标压价竞争已远远战胜了政府监管

的能力，挂羊头卖狗肉案例种种；高资质中标低资质施工层层转（非法分包）熟视无睹；

项目经理缺失（不到位）；企业收费（管理费）队里收钱（转包费）问题十分严重；质保

安保体系或不健全或形同虚设，安保设施不到位，专职人员兼职还常缺岗，各项制度执

行不力；安全事故频发，出事故紧张事故后算帐处理结束不记帐混乱施工依然如故。往

往现场监理发出通知单，施工方无视程序推托不签收或签收以后不回复，申报业主和主

管部门后不深究，最终还是施工单位“笑”到竣工，长此以往，如何能做得规范。据统

计，安全事故发生率挂靠虚设管理占 85％；同样省、市优质工程奖获得者都是管理好的

施工企业。 

由此可见，监理现场管理规范化是建立在施工企业规范化基础上的，没有施工企业

的规范化更谈不上监理工作的规范化。难怪有位监理企业的老总对业主说：如果施工企

业很好，宁可在监理费上适当让步！ 

■  实现监理现场工作规范化的对策 

●  监理单位应把规范化列入企业文化的重要内容 

监理单位现场规范化管理在依靠外援的同时自身工作也很重要，从合同签订、熟悉

图纸、现场制度、技术审批、资料审批、协调沟通、过程控制到组织验收、索赔处理和

现场工作纪律等无不需要过硬。俗话说，打铁还要自身硬。要做好监理现场规范化工作

光凭大家的热情是做不好的，从长远看应列入企业文化的重要内容来抓。 

首先是管理者要建立一套规范的管理理念，把规范化工作上升到理念的高度认同。

其次要有一套完整而可不断完善的现场规范化制度，使现场规范化工作做到看得见摸得

着以理服人。三是要建立有序的控制流程，做到不以人的个人意志为转移，以“不变”

应万变，是监理现场工作规范化的最高灵魂。四是要建立相应的现场规范化考核机制，

不留情面，考不手软，持之以恒地进行考核是确保规范化管理的生命。五是要自觉形成



规范运作我荣，蒙混和事可耻的观念，把监理当事业做，把规范当本质使，并适时召开

规范化管理现场会，促先进，鞭落后，并将总监的规范化管理水平作为提拔晋升奖励的

重要依据。当然，在各项规范化管理工作中领导作用非常重要，要使别人做到的领导首

先要做到，不规范的领导带不出规范化的队伍。 

监理的不规范不在于自己在破坏规范，而在于不重视规范，监理人员要自强自尊，动

脑动手，花力气加强规范化管理训练，只有这样，你会变得值钱，现场工作更轻松，管理

工作更安全，部门效益更可靠。每一个人应从自身做起，从而形成规范化的团队力量。 

●  现场监理盯住“五无”，力争“五有” 

监理受业主的委托按照委托合同的约定，代表业主对项目实施专业化管理，必须建

立在合同授权范围内，按照一定的程序，运用一定的技能，遵守相关的法规，依据合法

的设计文件完成着程序性的工作，并对程序的合法性进行督促和管理。 

要实现监理现场工作的规范化管理，首先要求受监理的项目必须具备“五有”：一是

要有良好素质和实体施工能力的总承包队伍这是关键；二是要有合法批准的项目实施条

件，尽量减少违规，满足了规范化管理的基本要求；三是要有技术全面能到岗指挥的项

目管理班子，尤其是项目经理到位，这是规范化的首要；四是要有互信协同的项目业主

的信任，业主的协同性是对项目组织者（监理）最大的支持；五是要有政府部门的公正

执法和大力支持，可以满足在非常条件下执法的力度。这五种情况中某一方面的缺失，

都会给现场规范化管理带来障碍，同时也能从中区别政府、业主、施工和监理等参建各

方在现场规范化管理中的责任和原因根源。 

由于现在处于大规模建设时期，很多项目前期准备不充分，运作不规范，监理难度

加大。为此，监理现场管理中应紧盯“五无”情况：一是无任何手续又未经合法建设程

序更要限时完成的项目，往往一抓规范痛及多方；二是无图施工或边设计边施工工程，

易产生停工及质量事故造成浪费进而扯皮；三是无能力非实体无资质挂靠施工，十分容

易产生突发安全和质量事故，对项目产生重大影响，更谈不上规范化；四是无制度无体

系无章无序“小老板工程”，是层层转包的载体，根本就抓不起规范；五是无资金最低价

带资施工项目，最终无法按质按期守规范完成，导致各方受损。虽然不能完全按照监理

规范行使监理权利，最起码可以使自己的行为更规范，并采取必要措施，防范和降低监

理方的风险。 

要建立规范有序的监理现场工作秩序，还需要多方面齐抓共管，共同努力。以狠抓

施工队伍实力和项目管理人员到岗为重要抓手，全力规范业主行为，充分发挥监理企业

市场诚信度、充分支持监理依法管理，对握有重权行政作为的政府部门在规范化管理中

应起决定性的作用，在完善法规的同时关键抓好依法从严执行的问题，敢抓敢管，只有

这样，项目现场规范化管理才能达标，和谐社会的建设才有可能实现。 


